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PRESENTACION

En el mes de noviembre del afio 2016, la Universidad Autonoma de Tlaxcala (UATx) cumplié cuarenta afios de su creacion. Desde entonces y a la
fecha, la institucion atiende a la mayoria de la demanda de Educacién Superior en el Estado y por su ubicacion geografica, también de otros Estados
cercanas como; Puebla, Hidalgo, Veracruz y Estado de México.

La institucion surge a partir de cinco Escuelas: de Enfermeria y Obstetricia, Derecho, Normal Superior, Superior de Comercio y Odontologia, que al
integrarse a la Universidad Autonoma de Tlaxcala y constituirse bajo el modelo departamental, cambiaron su denominacién de Escuelas por
Departamentos.

Con el paso del tiempo, la demanda creciente y el desarrollo nacional, regional y del estado, los Departamentos fueron incorporando nuevas
opciones de educacion superior hasta constituirse en diez Departamentos para dar respuesta a los requerimientos de la comunidad tlaxcalteca.

La UATx continua desarrollandose y renovandose dia a dia, el mes de noviembre de 2005, emprendié una dindmica transformadora que ha dado
lugar a la revision y actualizacion de Estatuto General y la transformacién del modelo departamental por el de Facultades, en esta misma renovacion
se emprendio la implementacion e implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma /SO 9001 Requisitos, en toda la institucion,
cuyos procesos han permitido diagnosticar, revisar y actualizar cada una de las actividades académicas y administrativas que se desarrollan en el
interior de cada una de las dependencias universitarias.

La UATx cuenta actualmente con 39 programas de licenciatura, 29 maestrias, 10 doctorados y dos especialidades que se integran en cuatro
divisiones académicas: Division de Ciencias Basicas Ingenieria y Tecnologia, Division de Ciencias Biolégicas, Divisién de Ciencias y Humanidades y
la Division de Ciencias Sociales y Administrativas.

La institucion por medio de sus facultades estéa trabajando para la evaluacion y acreditacién de cada uno de sus programas educativos, mediante
organismos acreditadores reconocidos por CIEES y/o COPAES; utilizando criterios e indicadores para valorar, los siguientes aspectos:

*  Personal académico

*  Curriculo

* Métodos e instrumentos para evaluar el aprendizaje
*  Servicios institucionales para el aprendizaje

* Estudiantes
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* |nfraestructura y equipamiento

* Investigacion

*  Vinculacion

*  Normatividad institucional que regula la operacion del programa
*  Conduccion académico-administrativa del programa

*  Proceso de planeacion y evaluacion

*  Gestion administrativa y financiera

OBJETIVO

Establecer de manera documental la politica, los objetivos, los lineamientos y responsabilidades que sustentan la aplicacion del Sistema Institucional
de Gestion de la Calidad (SIGC) de la Universidad Auténoma de Tlaxcala, los cuales estan basados en los requisitos de la normas NMX-CC-9001-
IMNC-2015 / 1SO 9001:2015, alineados a los requisitos legales y reglamentarios aplicables al producto educativo y los propios de la institucion.

La presente guia proporciona una visén practica para aplicar, administrar, mantener, mejorar el Sistema Institucional de Gestién de la Calidad
(SIGC), el cual esta orientado a la satisfaccion de los estudiantes, usuarios y partes interesadas, basado en los siguientes capitulos de las normas
de referencia:

NMX-CC-9001-IMNC-2015 / ISO 9001:2015
4. Contexto de la UATX
5. Liderazgo
6. Planificacion
7. Soporte
8. Operacién
9. Evaluacion del desempefio
10. Mejora

Para garantizar el fortalecimiento entre las partes que interactian en la Universidad Autonoma de Tlaxcala, (UATx) asi como para el logro de los
objetivos establecidos, es fundamental que las actividades sean ejecutadas bajo una perspectiva sistémica y funcional.
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Una vez que se ha identificado el alcance de los proceso de las diferentes dependencias (ver anexo A), tanto de las funciones sustantivas como las
funciones adjetivas de la institucion se definié la politica de calidad, la cual es comunicada en toda la institucion y es el punto de partida para la
definicion de los objetivos de calidad; que son la base para el establecimiento del alcance del Sistema Institucional de Gestion de la Calidad asi
como de la documentacion de los procesos por medio de los planes de calidad.

« El adecuado establecimiento de la estructura documental de la Universidad Autdbnoma de Tlaxcala es responsabilidad de la Coordinacion del
SIGC, quien se apoya de las dependencias que conforman el modelo de Gestion de la Calidad.

» Es responsabilidad de la Rectoria y de sus dependencias asegurar su compromiso con el desarrollo e implementacion del SIGC y la mejora
continua de la institucion, la definicion y comunicacion de la politica y los objetivos de calidad, la definicion y actualizacion de la estructura
institucional, la comunicacion interna y el compromiso de realizar revisiones formales al SIGC para verificar su efectividad.

+ La calidad de los productos y servicios depende directamente del recurso humano, no se le podra exigir a nuestros colaboradores que
realicen adecuadamente su trabajo si no se les proporciona la infraestructura y el ambiente de trabajo adecuado para lograrlo; es de
esperarse que la adecuada operacion tanto de los programas academicos como del SIGC, dependan también en gran medida de los
recursos técnicos y materiales.

« Para la realizacion de los productos y servicios universitarios es necesario establecer la necesidad de planificar y formalizar la realizacién de
los productos y servicio que ofrece cada dependencia, para lo cual es necesario conocer adecuadamente los requerimientos y necesidades
de nuestra institucidon, comunidad universitaria y partes interesadas, controlando cada proceso de principio a fin.

» Mediante la medicién, el analisis y la mejora se demuestra la conformidad de los productos y servicios a través de auditorias, de la
identificacion y atencion de la satisfaccion de los estudiantes y usuarios, del seguimiento y medicion de los procesos y servicios, del control
de las no conformidades, del analisis y sintesis de los datos, de la mejora continua, de las acciones correctivas y de las acciones para
prevenir riesgos.

« Es necesario considerar la verificacion, las acciones correctivas y de prevencion de riesgos para tratar las no conformidades reales y
potenciales, controlando los registros, programando y ejecutando las auditorias internas.
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4. CONTEXTO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TLAXCALA Evidencia

La UATx determina las cuestiones externas e internas que son % PHUXTCEILG2018, g, 21 prie i

pertinentes para su propésito y su direccién estratégicay que | *  Plan de desarrollo de las Facultades

4.1 Comprension de la afectan la capacidad para lograr los resultados previstosdesu | s FODA (www.uatcmx , PDI 2014-2018, pag. 63)
UATx y de su contexto | sistema s RN »  Estudios de viabilidad de cada programa educativo
La UATXx realiza el seguimiento y la revision de la informacion Responsable: Rectoria, Secretaria académica y Facultades

sobre las cuestiones externas e internas. .
Responsable Indirecto: Todos los procesos del alcance del SIGC

La UATx determina las partes interesadas que son pertinentes |«  ANEXO C de la presente guia: Partes interesadas de la UATx; 101-GR-05

4.2 Comprension de las al SIGC y definen de manera clara los requisitos pertinentes de | | Estudios de viabilidad de cada programas educativos

necesidades y las partes interesadas para el SIGC. S
expectativas de las Establece dentro del SIGC el seguimiento v la revision de la N ——
partes interesadas informacion sobre estas partes interesadas y sus requisitos b ' JEES
pertinentes. Responsable Indirecto: Todos los procesos del alcance del SIGC

Funciones administrativas relacionadas con las actividades de ingreso, permanencia y egreso
de estudiantes, asi como tramites administrativos que apoyan a la formacién de profesionales
y al desarrollo institucional en la areas: Rectoria, Secretaria Académica, Secretaria Técnica,

) Secretaria Administrativa, Secretaria de Investigacion Cientifica y Posgrado, Secretaria de
4.3 Alcance del SIGC La UATx determina claramente el alcance del SIGC. Extension Universitaria y Difusion Cultural, Secretaria de Autorrealizacion, Divisiones

Institucionales y las Facultades Universitarias.

¢ Certificado de Calidad Sai Global vigente
e ANEXO A de la presente guia: Alcance 101-GR-02 (Portal de calidad)
 ANEXO A de la presente guia : Alcance 101-GR-02 (Portal de calidad)

La UATx determina los procesos necesarios para el SIGC y su e Manual de Organizacion Institucional
aplicacién, incluyendo las responsabilidades y autoridades para
su operacién, y determina las entradas requeridas y las salidas

* Planes de Control Operacional

esperadas, asi como la secuencia e interaccion de estos » ANEXO By B2 (Portal de calidad) 101-GR-04 ay b
44 SIGC y sus procesos. Responsable: Secretaria Técnica y Coordinacion Institucional de Gestion de la Calidad
procesos Responsable Indirecto: Todos los procesos del alcance del SIGC

La UATx determina y aplica criterios y métodos para el . I;lg?l;téc ?78 la satisfaccion del usuario y seguimiento y medicion del proceso 101-RG-03 y

seguimiento, las mediciones y los indicadores del desempefio,
necesarios para asegurarse de la operacion eficaz y el control
de los procesos. Responsable: Coordinacién Institucional de Gestion de la Calidad y Todos los
procesos de Alcance
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5. LIDERAZGO

Evidencia

5.1 Liderazgo y
compromiso

La Rectoria asegura que los requisitos del usuario, asi como los
legales y reglamentarios aplicables se determina, se
comprenden y se cumplen, considerando los riesgos y
oportunidades que pueden afectar a la conformidad de los
servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del
usuario.

La UATx determina y aplica criterios y los métodos para el
seguimiento, las mediciones y los indicadores del desempefio,
necesarios para asegurarse de la operacion eficaz y el control
de los procesos.

«  Planes y programas de estudio.

e Marco normativo institucional

s  PDIUATx 2014-2018

e  Planes de Control Operacional

e  Criterios CUMEX

e  Registro de seguimiento y medicion del proceso 101-RG-17
www.uatx.mx

Responsable: Todos los procesos del alcance del SIGC

5.2 Politica de Calidad

La Politica de Gestion de Calidad establecida por la Rectoria es
apropiada al propdsito, contexto de la UATx y apoya su
direccion estratégica, estableciendo un marco de referencia
para los objetivos de la calidad, incluye un compromiso de
cumplir los requisitos institucionales y de mejora continua.

Se comunica, entiende, aplica y esta disponible hasta las partes
interesadas, en las dreas de la UATx.

La Universidad Autéonoma de Tlaxcala, comprometida con la calidad y la
responsabilidad social a través de mejora continua de sus procesos
académicos, administrativos y de servicios, forma y desarrolla profesionales
competitivos a partir del Modelo Humanista Integrador Basado en
Competencias (MHIC), en beneficio de la sociedad. en el ambito nacional e
internacional.

www.uatx.mx
Responsable: Todos los procesos del alcance del SIGC

5.3 Roles,
Responsabilidades y
Autoridades

La Rectoria se asegura de que las responsabilidades y
autoridades se asignan, comunican y entienden en toda la
UATx, promoviendo el enfoque al usuario en toda la UATx,
asegurando que la integridad del SIGC se mantiene cuando se
planifican e implementan cambios en el SIGC.

e  Manual de Organizacion Institucional
«  Organigramas
Responsables: Secretaria técnica y Responsables de las areas

6. PLANIFICACION

Evidencia
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6.1 Acciones para
abordar Riesgos y
Oportunidades

La UATx determina los riesgos y oportunidades que son
necesarios abordar dentro del SIGC, considerando el contexto
organizacional y las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, planifica las acciones para abordar estos riesgos y
oportunidades.

e  Planes de Control Operacional

e  Procedimiento Acciones para abordar riesgos y oportunidades 101-PC-06

e  ANEXO C2 de la presente guia: Matriz de Riesgos (Portal de Calidad) 101-GR-03
e PDIUATx 2014-2018 pag. 65 Oportunidades

RESPOoNSabi 105 108 | e505 del aiCan

6.2 Objetivos de Calidad

La UATx establece objetivos de calidad con base en la politica
de la calidad y los requisitos institucionales, son medibles y
sujetos a seguimiento.

La planificacién de los objetivos determina las acciones que se
realizaran, los recursos, las responsabilidades, los tiempos y la
manera de evaluar los resultados.

Docencia
A. Consolidar el modelo humanista integrador basado en competencias

B. Fortalecer el grado académico y actualizacion de la planta docente.

Investigacion y Posgrado
A. Impulsar la investigacion cientifica de frontera en areas prioritarias de la Universidad, del
estado y del pais.

B. Incorporar un mayor nimero de programas de posgrado al Padron Nacional de
Posgrados de Calidad.

Extension Universitaria y extension de la Cultura
A. Impulsar las expresiones culturales y artisticas de la comunidad universitaria y la
sociedad tlaxcalteca

B. Sistematizar |a oferta de educacion continua

Autorrealizacion
A. Evaluar el impacto de las unidades de aprendizaje de autorrealizacion.

B. Desarrollar el Modelo de Universidad Saludable.
Gobierno universitario, administracion y gestion
A. Actualizar la legislacion universitaria.
B. Fortalecer la seguridad y la integridad de la comunidad universitaria.

Posicionamiento universitario e internacionalizacion
A. Posicionar a la UAT en los niveles nacional e internacional.
B. Signar y operar convenios en el marco de las alianzas estratégicas con institucion y
organismos internacionales

Responsabilidad social universitaria
A, Promover la sustentabilidad y respeto al medio ambiente a través de la gestion y
aplicacion de recursos.

Www. uat.mx
Objetivos de Calidad y Planificacion para lograrlos 101-RG-01a (Portal de calidad)
Politica y objetivos de calidad 101-RG-01
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6.3 Planificacién de los
Cambios

La UATx considera el propdsito de los cambios y sus
consecuencias potenciales; la integridad del SIGC; la
disponibilidad de recursos y la asignacion o reasignacion de
responsabilidades y autoridades.

¢ Planes de Control Operacional

e Cambios a los de los documentos o registros del SIGC 101-RG 08
« Informe de revision por la Direccion 101-RG-02 inciso b)
Responsable del SIGC

7. SOPORTE

Evidencia

7.1 Recursos

7.1.1 La UATx determinan y proporcionan los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SIGC.

¢  Procedimiento de Adquisiciones 400e-PL-01, 400e-PR-01
e Requisicion, Compras y entrega Campus Rectoria 805-PL-01
o Adquisiciones y Adjudicaciones Institucionales 106-PL-01, 106- PR- 03

¢ Responsable: Sec. Administrativa, Planeacion Institucional, Coordinacion Administrativa
de Facultad

7.1.2 La UATx determina y proporcionar las personas necesarias
para la implementacién eficaz de su SIGC y para la operacién y
control de sus procesos.

Resp: Recursos Humanos y
Personal Académico

7.1.3 Se mantiene la infraestructura necesaria para sus
procesos; incluyendo edificios y servicios asociados, equipos,
hardware y software, transporte, tecnologias de la informacién
y comunicacion.

»  Procedimiento para el mantenimiento de equipo de computo 400e-PR-03
»  Programa Anual de Mantenimiento Preventivo 400e-RG-13

»  Bitacora de Mantenimiento 400e-RG-17

¢  Obras y Mantenimiento 807-PL-01

Responsable: Obras y Mantenimiento, Coordinacion administrativa de Facultad

7.1.4 Se mantiene el ambiente necesario para la operaciéon de
los procesos (considerando factores humanos y fisicos, sociales,
psicoldgicos, fisicos).

e  Manual de sequridad 400e-PR-07
e  Salones de clase, oficinas, laboratorios, espacios comunes seguros y libres de riesgos.
e  Proteccion Civil. 400e-PR-06

Responsable. Sec. De Autorrealizacion, Obras y Mantenimiento, Coordinacion Administrativa
de Facultad

7.1.5 El equipo se verifica o calibra a intervalos especificados, o
antes de su utilizacién, comparando con patrones de medicién
trazables a patrones de medicién internacionales o nacionales.

Se identifica y protege contra dafio o deterioros.

e  Procedimiento para el mantenimiento de equipo 400e-PR-03

e  Programa Anual de Mantenimiento Preventivo 400e-RG-13

e  Bitacora de Mantenimiento 400e-RG-17

*  Control de Dispositivos de seguimiento y medicion 101-RG-09
Responsable. Obras y Mantenimiento, Coordinacion administrativa de Facultad
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7.1.6 La UATx determina los conocimientos necesarios para la
operacién de sus procesos y para lograr la conformidad de los
servicios, los conocimientos se mantienen y ponen a
disposicion en la medida en que es necesario.

e  Planes de Control Operacional
Responsable. Todos los procesos del alcance del SIGC

7.2 Competencia

La UATx determinar la competencia de las personas que
realizan un trabajo que afecta al desempefio y eficacia del SIGC.

El personal de la UATx es competente con base la educacion,
formacion o experiencia.

7.3 Toma de conciencia

El personal de la UATx toma conciencia de la politica y los
objetivos de la calidad, su contribucion a la eficacia del SIGC, la
mejora del desempefio, las implicaciones de no cumplir los
requisitos del SIGC.

e  (Cedula de evaluacion al desempefio del personal 803-RG-01
Personal Administrativo 803-PL-01

» PRODEP
Personal Académico 204-PL-01

Resp: Sec. Administrativa y Sec. Académica.

7.4 Comunicacion

La UATx determina las comunicaciones internas y externas
incluyendo lo que se va a comunicar, cuando, a quiénes, como y
quién comunicard la informacién.

Tecnologias de informacion.
Juntas de trabajo.

Circulares y comunicados internos.
Intranet

Pagina web de la UATx

SIIA

Acta de consejo

Responsable: Sec. Técnica y Todas las areas

7.5 Informacion

La informacién documentada requerida por la Norma ISO
9001:2015

La informacién documentada que La UATx determina como
necesaria para el SIGC.

Procedimiento para el Control de la Informacion Documentada 101-PC-01
Lista maestra de documentos 101-RG-06
Lista maestra de registros 101-RG-07

Documentada e Control de cambios 101-RG-08
La informacién documentada de origen externo, que La UATx
determina como necesaria para la planificacion y operacién del | Responsable: Responsable del SIGC y todos los procesos del alcance del SIGC
SIGC; la cual estd identificada y controlada.

8. OPERACION Evidencia

8.1 Planificacién y control
operacional

La UATx planifica, implementa y controla los procesos para
cumplir los requisitos para los servicios; considerando la
determinacion de los requisitos para cada uno de sus servicios y
procesos.

¢  Planes de control aperacional
Responsable: Todos los procesos del Alcance del SIGC
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8.2 Requisitos para los
servicios

La UATx mantiene continua comunicacién con los usuarios
proporcionando la informacion relativa a cada uno de sus
servicios, la atencion de las consultas, incluyendo los cambios,
la retroalimentacion de los usuarios incluyendo las quejas de
los usuarios.

Actividades de orientacion al estudiante y oferta educativa
Las actividades de vinculacion

Atencion personalizada a estudiantes

Programa de tutorias.

Programas de atencion y seguimiento de egresados.

Responsables: Coordinacién de Licenciaturas de Facultad

Los requisitos para los servicios se definen, incluyendo
requisitos legales y reglamentarios aplicables y aquellos
considerados necesarios por la UATx.

La UATx puede cumplir las reclamaciones de los servicios que
ofrece.

s Marco normativo institucional
o  Panes de control operacional
e Responsables: Dependencias, Unidades Académicas y Facultades

Responsable: Secretaria Académica y las Unidades Académicas

8.3 Disefio y desarrollo
de los servicios

La UATx planifica el disefio y desarrollo y define las entradas
para el disefio y desarrollo considerando los

cambios del disefio y desarrollo

e  Planes de disefio y desarrollo 101-RG-05

o Diplomado en Artes Visuales (aplican restricciones)

e  Academias de Facultad (de manera parcial)

¢  Unidad de Planes y Programas y Facultades (de manera parcial)

e  Sistemas y Tecnologias de Informacién (solamente para productos internos)
Responsables: Sec. Académica, Sec. Extension y difusion de la Cultura y Facultades

8.4 Control de los
procesos, servicios
suministra-dos
externamente

La UATx determina y aplica criterios para la evaluacion, la
seleccion, el seguimiento del desempefio y la reevaluacion de
los proveedores externos, basandose en su capacidad para
proporcionar procesos, productos o servicios de acuerdo con
los requisitos.

e Procedimiento de Adquisiciones 400e-PR-01

e  Solicitud de Adquisicion 400e-RG-15

e Lista de Proveedores Aprobados 400e-RG-14

e  Requisicion, Compras y entrega Campus Rectoria 804-PL-01

« Adquisiciones y Adjudicaciones Institucionales 400e-PL-01 y 106-PL-01
Responsables: Planeacion Institucional, Coordinaciones Administrativas

8.5 Produccion y
prestacidon del servicio

Se controla la produccién y de la prestacion del servicio
considerando la disponibilidad de informacion documentada
que define las caracteristicas de los servicios a prestar, o las
actividades a desempefiar, los resultados a alcanzary la
disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y
medicién adecuados.

La UATx cuida la propiedad perteneciente a los usuarios o a
proveedores.

+  Planes de control operacional que documentan los procesos del SIGC
o  Plan de Desarrollo Institucional PDI

e  Plan Operativo de las areas POA

e  Programa de fortalecimiento de la calidad educativa PFCE 106.PL-01
e  Control y registro escolar Institucional 701-PL-01

Responsable: Todas los procesos del alcance del SIGC
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8.6 Liberacion de los
servicios

La UATx implementa disposiciones planificadas, para verificar
que se cumplen los requisitos de cada uno de sus servicios.

*  Planes de control operacional
e  Procedimiento para las Acciones correctivas 101-PC-05

e Procedimiento para las Acciones para la prevencion de Riesgos
101-PC-06

Responsable: Todas los procesos del alcance del SIGC

3.7 Control de las
salidas no conformes

La UATx asegura que las salidas que no sean conformes con sus
requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o
entrega no intencional y se toman las acciones adecuadas
baséndose en la naturaleza de la no conformidad y en su efecto
sobre la conformidad de los servicios.

*  Procedimiento para el Control de salidas no conformes 101-PC-04 y
101-RG-12
Responsable: Todas los procesos del alcance del SIGC

9. EVALUACION DEL D

ESEMPENO

Evidencia

Se evalia el desempefio y la eficacia del SIGC y se mantiene la
informacién documentada como evidencia de los resultados.

e Registro de seguimiento y medicion del proceso 101-RG-17
Responsable: Responsable del SIGC y Todos los procesos del alcance del SIGC

9.1 Seguimiento,
medicién, analisis y
evaluacion

La UATx realiza el seguimiento de las percepciones de los
usuarios del grado en que se cumplen sus necesidades y
expectativas y determina los métodos para obtener, realizar el
seguimiento y revisar esta informacion.

e  Evaluacion semestral del desempefio docente 400°-RG-41
e Encuestas de evaluacion del servicio 101-RG-03
Responsable: Responsable del SIGC y Todos los procesos del alcance del SIGC

La UATx analiza y evalla los datos y la informacién
apropiados originados por el seguimiento y la medicion.

e  Registro de analisis de datos 101-RG-18
Responsable: Responsable del SIGC y Todos los procesos del alcance del SIGC

9.2 Auditoria Interna

La UATx llevan a cabo auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar informacién acerca de si el SIGC
es conforme con los requisitos propios y con los requisitos de la
norma ISO 9001.

Se realizan las correcciones y se toman las acciones correctivas
adecuadas sin demora injustificada.

e  Procedimiento para las Auditorias Internas 101-PC-03

Responsable: Responsable del SIGC y Todos los procesos del alcance del SIGC

9.3 Revision por la
Rectoria

La Rectoria revisa el SIGC a intervalos planificados, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficaciay
alineacion continuas con su direccidn estratégica.

*  Informe de Revision al Sistema de Gestion 101-RG-02
*  Anexo D de la presente guia. 101-GR-06
Responsable: Rector y Directores de las Areas del alcance del SIGC

10. MEJORA

Evidencia

10.1 Generalidades

La UATx determina y selecciona las oportunidades de
mejora e implementa acciones necesarias para cumplir
los requisitos del usuario y aumentar su satisfaccion.

e  Planes de control operacional
Responsable: Dependencia, Unidad Académica, Facultad
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controlar y corregirla, haciendo frente a las consecuencias y e Solicitudes de accion de mejora 101-RG-10
. evalua la necesidad de acciones para eliminar las causas de la ) R :
10.2 No conformidad y no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra | ® Registro de identificacion de las salidas no conformes 101-RG-12
accion correctiva en otra parte. e Control de salidas no conformes 101-PC-04
Actualiza los riesgos y oportunidades determinados durante la | Responsable: Todas los procesos del alcance del SIGC
planificacién y si es necesario, hace cambios al SIGC.
La UATx mejora continuamente la idoneidad, adecuacién y )
eficacia del SIGC considerando los resultados del andlisis y la |®  Flanes de control operacional
10.3 Mejora continua evaluacién, y las salidas de la revision por la Rectoria, para|e Informe de Revision al Sistema de Gestion 101-RG-02
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tratarse como parte de la mejora continua.
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Figura3 Modelo de procesos en el que se basa el sistema de gestién de la calidad ISO 9001:2015
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